RESUMEN DE LOGICA DE FORMULACION PARA SOLUCION AATRIZINVENTOR

Informe de Trabajo
Si aplicé descripciones resumidas o abreviadas, téngalas disponibles para revisar esta légica.

Objetivo del Desafio de Innovacién

Mejorar Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por quemar la mano de clientes

Objeto S1 Evaluado

VASO PLASTICO - Tipo: Mvil

Objeto S2 que interactia con S1

CLIENTES - Tipo: Movil

Variable Fisica o Caracteristica

Seguridad para servir café caliente

Lo Indeseable

Con Menos Seguridad para servir café caliente hay efectos indeseables, entonces hay Mas
dificultad para:

Mejorar Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por quemar la mano de clientes

Lo deseable

Con Mas Seguridad para servir café caliente hay efecto deseable, entonces hay Mas facilidad
para:

Mejorar Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por quemar la mano de clientes

Parametros de Innovacion TRIZ Evaluados



Parametros de Innovacion
TRIZ

1.- Pesadez de Objeto Movil

12.- Forma/ Composicién/
Configuracion

17.- Temperatura/ Nivel de
actividad interna

23.- Pérdida de sustancia

25.- Pérdida de tiempo

29.- Cumplimiento del
resultado deseado

Efectos Indeseables (UDE) / Efecto deseable (DE)

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Mas Pesadez
(térmica) para los clientes al tener café caliente

Efecto:indeseable

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Menos Forma
adecuada de servir café caliente a los clientes

Efecto:indeseable

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Mas
Temperatura para los clientes al tener café caliente

Efecto:indeseable

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Mas Pérdida de
ventas de café caliente debido al rechazo del cliente

Efecto:indeseable

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
guemar la mano de clientes Porque tiene Mas Pérdida de
tiempo en la venta de café caliente debido al rechazo del
cliente

Efecto:indeseable

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Menos
Cumplimiento de meta de ventas de café caliente a los
clientes

Efecto:indeseable

Evaluar

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No



Parametros de Innovacion
TRIZ

31.- Factores daninos
generados por Objeto

13.- Estabilidad

Efectos Indeseables (UDE) / Efecto deseable (DE)

VASO PLASTICO : Tiene Mas dificultad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Mas Factores
daninos generados que afectan a los clientes

Efecto:indeseable

VASO PLASTICO : Tiene Mas facilidad para Mejorar
Servicio de café caliente en vaso de plastico afectado por
quemar la mano de clientes Porque tiene Mas Estabilidad
en la venta de café caliente

Efecto: deseable

Evaluar

Si

No

Si

No



